Regulamin §wiadczenia uslug przez Akademi¢ Tworczego Rozwoju BEBE

Obowigzuje od dnia 4.05.2010 r.

1. Definicje

1.1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawig si¢ nastgpujace okreslenia, nalezy rozumiec je
w sposob podany ponizej, o ile postanowienia Regulaminu nie nadajg im innego znaczenia:
a) Organizator — Akademia Tworczego Rozwoju BeBe, prowadzona przez Dorote Zaniewska,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Waszyngtona 30 U2,
zarejestrowanej w ewidencji dzialalno$ci gospodarczej przez Prezydenta Miasta Biategostoku
pod numerem 86099;

b) Uczestnik — osoba bioragca udziat w Zajgciach lub Warsztatach;

c¢) Klient — osoba zawierajaca umowe z Organizatorem o $wiadczenie ustug okre§lonych w
ofercie Organizatora bgdaca jednoczesnie Uczestnikiem lub zawierajagca umowe w imieniu
wiasnym na rzecz innego Uczestnika;

d) Opiekun — rodzic lub inna osoba bedaca prawnym opiekunem dziecka lub osobg
zobowigzang do czasowej opieki nad dzieckiem na podstawie odrgbnej umowy z prawnymi
opiekunami dziecka;

e) Zajecia — zajecia o charakterze ogdlnorozwojowym, artystycznym, edukacyjnym lub
innym, okreslonym w odrgbnej ofercie, z udziatem dzieci w wieku okreslonym w niniejszym
Regulaminie, prowadzone przez Organizatora;

f) Warsztaty — zajecia dla rodzicow lub opiekunoéw dzieci, a takze dla innych osob,
obejmujace wyktady, prelekcje lub inne rodzaje zaje¢, ktore moga zosta¢ okreslone odrgbnie
w ofercie Organizatora;

g) Ustugi — Zajecia, Warsztaty, animacje, przedstawienia teatralne, imprezy, opieka nad
dzie¢mi oraz inne wszelkie inne ustugi §wiadczone przez Organizatora, ktore moga zostaé
przedstawione w odrgbnej ofercie;

h) System — system komputerowy, z pomocg ktorego Organizator rejestruje i przechowuje
dane Klientow, Uczestnikow 1 Opiekundéw, niepolaczony z Internetem, zabezpieczony w
sposOb uniemozliwiajacy bezprawne podigczenie oraz odtworzenie lub skopiowanie
powyzszych danych;

1) Karnet — dokument stanowigcy dowod uiszczenia optaty za Ustugi, uprawniajacy do
skorzystania z wybranych i optaconych Ustug w ilosci wigkszej niz 1 (jedna) w okreslonym
terminie.

j) Bilet — dokument stanowigcy dowdd uiszczenia oplaty, uprawniajacy do jednorazowego z
skorzystania z Ustug

2. ZAJECIA EDUKACYJNE

2.1. Zajecia sg przeznaczone dla dzieci w okreslonym przez Organizatora wieku. Osoba
prowadzaca moze dopusci¢ na zajecia dziecko mtodsze niz przewidywana dolna granica
wiekowa, jesli wedlug jego opinii jest to mozliwe 1 z pozytkiem dla dziecka.

2.2 Dziecko zapisywane jest do okreslonej grupy (dzien, godzina, grupa wiekowa). Nie
ma mozliwo$ci samodzielnej zmiany terminu zajec.



2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Dziecko biorgce udzial w zajeciach dla dzieci do 3 lat musi by¢ pod opieka jednego
Opiekuna, chyba, ze osoba prowadzaca pozwoli na pozostawienie dziecka na zajeciach
samego.

Opiekun jest zobowigzany do aktywnego brania udzialu w zajeciach i
pomagania dziecku.

Dzieci i Rodzice/Opiekunowie biorgcy udziat w zajeciach zobowigzani sg do zmiany
obuwia. Na Sal¢ mozna wejs$¢ tylko w skarpetkach lub w zmienionym obuwiu.

Podczas zaje¢ zabrania si¢ jedzenia.

Podczas zaje¢ mozna pic€ tylko przy stolikach.

2.8. Podczas zaje¢ nie mozna uzywacé telefonow komorkowych oraz laptopow.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

Podczas zaje¢ Opiekunowie moga robi¢ zdjecia lub nagrywac je jedynie po uzgodnieniu
tego z osoba prowadzaca.

Osoby korzystajace z ustug Akademii Tworczego Rozwoju BEBE sa zobowiazane do
wczesniejszego wniesienia oplaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem gotowka w
biurze Placéwki lub przelewem na konto: Akademia Tworczego Rozwoju BEBE Dorota
Zaniewska 76 1240 2890 1111 0010 3143 7234, zapoznania si¢ z Regulaminem oraz
podpisania Informacji Zgtoszeniowe;.

Osoby biorace udziat w zaje¢ciach edukacyjnych i warsztatach w Akademii Tworczego
Rozwoju BEBE automatycznie akceptuja Regulamin Akademii Tworczego Rozwoju
BEBE i przyjmuja jego warunki.

Biorac po raz pierwszy udzial w danych zajeciach Uczestnik moze wnie$¢ optate

jednorazowg zgodnie z obowigzujacym Cennikiem. Na kolejnych zajeciach Uczestnik
zobowigzany jest do wykupienia karnetu (na cztery, osiem lub wiecej kolejnych zajec).

Dokonanie optaty abonamentowej zostaje potwierdzone wpisem 1 pieczatkg w karnecie.

2.14 Aby wzig¢ udziat w zajeciach, nalezy okazac karnet osobie prowadzacej zajecia.

2.15.

2.16.

2.17.

Za zajecia, w ktorych dziecko nie bierze udziatu z przyczyn niezawinionych przez
Akademi¢ Tworczego Rozwoju BEBE nie przystuguje zwrot pieniedzy ani inna forma
rekompensaty nieobecnosci.

W przypadku poinformowania nas o nieobecnosci dziecka w dniu poprzedzajacym
dane zajecia do godziny 18:00 ma ono prawo do wstepu na zajecia innej grupy. Na
odrobienie zaj¢¢ mozna przyj$¢ do innej grupy jedynie w biezacym lub nastgpnym
miesigcu kalendarzowym

Przed wyrownujacym wstepem na zajecia innej grupy nalezy zglosi¢ taka chec¢ do biura
Akademii Twoérczego Rozwoju BEBE, upewniajac si¢, ze w preferowanym terminie jest
wolne miejsce w grupie.



2.18.

2.19.

Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw porzadkowych
obowigzujacych na terenie Akademii Tworczego Rozwoju BEBE.

W Zajeciach nie mogg braé udzialu dzieci chore na choroby zakazne. Organizator
zastrzega sobie prawo odmowienia mozliwos$ci uczestnictwa w zajeciach dzieciom, jesli
stwierdzi, ze sg chore.

2.20 W przypadku stawienia si¢ na zajecia jedynie dwojki dzieci zajg¢cia nie odbywajg si¢.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

Osoby, ktore stawity si¢ w tym terminie na zaj¢cia nie ponosza zadnych konsekwencji
finansowych z powodu nie odbytych zaje¢. W ich przypadku te zajecia nie wliczajg si¢
do karnetu.

W sytuacji, gdy dziecko mimo zapisu, lub po zakonczeniu karnetu nie uczgszcza na
zajecia 1 Opiekunowie nie poinformuja nas o braku rezygnacji z zaje¢ dziecko zostaje
automatycznie skreslane z listy.

Zaj¢cia nie odbywaja si¢ w dniach ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku dni miedzy $wiatecznych organizacja zaje¢ bedzie ustalana kazdorazowo
z rodzicami.

Osoby z problemami zdrowotnymi i1 kobiety w cigzy, przed przystapieniem do ¢wiczen
powinny skonsultowac¢ si¢ z lekarzem sportowym i dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie.

Za przedmioty wartoSciowe pozostawione w szatni lub na terenie BeBe, Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

2.26 Rodzice wyrazaja zgode na dokumentacje fotograficzng 1 filmowanie zaje¢ oraz

publikacje zdj¢¢, nagran radiowych i telewizyjnych z udzialem swoim i swojego
Dziecka na stronach internetowych 1 w §rodkach masowego przekazu w celach
promocyjno-reklamowych Placowki.

3. IMPREZY URODZINOWE

3.1

3.2

33

3.4

Czas trwania imprezy urodzinowej wynosi 2 godziny zegarowe. Wydtuzenie czasu
trwania imprezy mozliwe jest po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem oraz po
dokonaniu optaty zgodnie z Cennikiem.

Organizator zapewnia prowadzenie imprezy urodzinowej przez co najmniej jednego
wyznaczonego Animatora. Opieke nad uczestnikami imprezy urodzinowej sprawuje
osoba dokonujgca zgtoszenie urodzin lub inna okreslona w Zleceniu Organizacji
Urodzin. (jezeli jest wykupiona taka opcja).

W przypadku wczesniejszego (minimum 5 dni) zgtoszenia obecnosci powyzej 12 gosci
Organizator zapewnia bezplatnie drugiego Animatora. W sytuacji, gdy mimo
wczesniejszej deklaracji nie bedzie 12 dzieci, a Organizator zapewni drugiego
Animatora Zamawiajacy zobowigzany jest do optacenia rownowartosci obecnosci 12
dzieci.

Na Sal¢ mozna wej$¢ tylko w skarpetkach lub w zmienionym obuwiu.



3.5 Na Sali mozna jes¢ 1 pi¢ tylko w miejscu do tego wyznaczonym, przy stolikach.

3.6 Organizator nie zapewnia tortu urodzinowego i poczgstunku dla dzieci. Ze wzgledoéw
higienicznych Organizator zabrania przynoszenia czekoladowych ciastek, ciastek z kremem 1
innych brudzacych produktow. Poczgstunek przygotowany dla dzieci przez rodzicow ze
wzgledow higienicznych musi by¢ spozywany wytacznie w przeznaczonym do tego miejscu -
przy stolikach.

3.7 Zabrania si¢ przynoszenia oraz spozywania napojow alkoholowych.

3.8 Zaszkody i zniszczenia wyrzadzone podczas przyjecia, koszt naprawy lub zakup
nowych zabawek (w tym urzadzen) ponosi zamawiajacy, ktory jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty za ww. straty w przeciagu 7 dni.

3.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci podczas godzin
wynajmu sali.

3.10 Kazde dziecko ponizej 12 miesiecy nie jest liczone jako pelnoptatny go$¢ i musi
zostawac pod ciagla opieka osoby dorostej (rodzica lub innego opiekuna innego niz

animator).

3.11 Zaliczka wptacona przez zamawiajacego jest bezzwrotna.

4. IMPREZY OKOLICZNOSCIOWE, BALE, TEATRZYKI, KONCERTY ITP.

4.1 W balu, teatrzyku, imprezie okoliczno$ciowej moze bra¢ udziat dziecko w wieku
wskazanym przez Organizatora.

4.2. Podczas imprezy dziecko moze przebywac¢ pod opieka jednego Opiekuna, chyba, ze
zostanie to inaczej okreslone przez Organizatora.

4.3. Optata za Impreze¢ w przypadku wczesniejszej rezerwacji musi zosta¢ wniesiona
najpozniej 2 dni po dokonaniu rezerwacji.

4.5. Kazdy uczestnik Imprezy zobowigzany jest do wcze$niejszego wniesienia oplaty.

4.4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy. W takiej sytuacji
Organizator zobowigzany jest do zwrotu kosztow Uczestnikom lub zagwarantowania
rekompensaty np. w postaci wejsciowek na zajecia edukacyjne lub w postaci biletu
wstepu na inng wybrang impreze.

4.5. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ w dniu imprezy z obowigzujacym biletem
wstepu..

4.6. W przypadku nieobecnosci dziecka na imprezie nie ma mozliwosci zwrotu kosztow.

4.7. Na Sale mozna wejs¢ tylko z ochraniaczami na buty, w skarpetkach lub w zmienionym
obuwiu.



4.8. Na Sali mozna jes¢ i pi¢ tylko w miejscu do tego wyznaczonym, przy stolikach.

4.9. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych
na terenie Akademii Tworczego Rozwoju BEBE.

5. Postanowienia Koncowe

5.1. Warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug jest wyrazenie przez Uczestnikow lub
Klientow zgody na utrwalanie, nagrywanie oraz kopiowanie 1 transmitowanie nagran z ich
pobytu w Akademii Tworczego Rozwoju BEBE

5.2. Organizator zachowuje prawo do rozwigzania bez wypowiedzenia umowy o §wiadczenie
Uslug w razie nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. W razie rozwigzania
umowy z winy Klienta lub Uczestnika Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy
za niewykorzystane Ustugi.

5.3. W razie rezygnacji przez Uczestnika ze §wiadczonych Ustug, Organizator nie jest
zobowigzany do zwrotu pieni¢dzy za niewykorzystane Ustugi.

5.4. Niniejszy Regulamin stanowi wraz z odregbnym Cennikiem Ustug integralng czgs¢
umowy o $wiadczenie ustug zawartych pomiedzy Klientem a Organizatorem. Regulamin
dostegpny jest stale w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie internetowej. Przed
podpisaniem umowy z Organizatorem Klient zobowigzany jest zapoznac¢ si¢ z niniejszym
Regulaminem.

5.5. Zmiana niniejszego Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci
Uczestnikow 1 Klientow poprzez ogloszenie w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie
internetowe;j.

5.6. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany dni 1 godzin Zaje¢ i Warsztatow. Zmiana
powyzsza nie stanowi zmiany Regulaminu.

5.7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika Uslug. Zmiana taka nie moze
dotyczy¢ Ushug w ramach uméw juz zawartych. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany
niniejszego Regulaminu.
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